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MOT DE LA PRESIDENTE

Bonjour a toutes et a tous,

Dans un premier temps, nous désirons vous remercier pour votre soutien. Merci de l'intérét que
vous portez envers la mission de la Maison de Lina.

J'ai joint la Maison de Lina lorsque j'ai rencontré une travailleuse de la maison par pur hasard. Une
femme dont l'aura et l'intuition m'invitaient a lui dire ma vérité et mes expériences. J’ai rapidement
compris que j'ai été victime de violence conjugale dans le passé. La cause, la mission et les valeurs
de la Maison de Lina m’ont particulierement touché. C’est donc avec beaucoup d’enthousiasme
gue je me suis joint au conseil d’'administration en tant que présidente I'an dernier.

Je suis en admiration avec toutes les travailleuses qui s’impliquent et travaillent d’arrache-pied
chaque jour afin de soutenir, écouter et accompagner les femmes et les enfants victimes de
violence conjugale. De former, sensibiliser et prévenir la violence conjugale auprés des acteurs du
milieu et de la population. Je léve mon chapeau a toute I'équipe de travail et les administratrices
pour leur dévouement pour la cause des femmes et des enfants victimes de violence conjugale.
Leur assiduité, leur implication et leur humanité font d’elles des femmes remarquables.

L’année a été remplie de beaux projets afin d’adapter notre maison pour le confort des femmes et
des enfants, mais aussi pour les femmes vulnérables. Plusieurs rénovations ont été effectuées, la
tenue de dossiers clinigue et la gestion de temps informatisées, la traduction de documents en
plusieurs langues, des formations et des journées réflexion pour les travailleuses, etc. J'ai hate de
poursuivre avec vous d’autres beaux projets cette année!

Merci d'avoir fait ce voyage avec nous.

Kathy Hartnell
Présidente
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A PROPOS DE LA MAISON DE LINA

Notre histoire

En 2003, aprés des années de pressions de la part du Regroupement des maisons pour femmes
victimes de violence conjugale aupres des instances décisionnelles de notre gouvernement
provincial, le financement des maisons a doublé. Cette hausse permet 'amélioration de services
de prévention et d’intervention au sein des maisons de la province du Québec.

Une étude des besoins révele alors que les deux maisons d’hébergement de Laval, soit Le
Prélude, incorporé en 1981, et 'Esther, en 1992, ne suffisent pas aux demandes des Lavalloises.
La maison I'Esther marraine alors le projet d’'ouverture d’'une troisi€me maison. Fondée en 2005,
la Maison de Lina accueille ses premieres femmes accompagnées de leurs enfants dans une toute
petite maison, le temps que la nouvelle résidence soit construite. A I'automne 2008, nous
emménageons dans notre nouvelle demeure de 15 places, nommée la Maison de Lina, en
mémoire d’une femme qui fut hébergée a la Maison I'Esther, et qui fut assassinée par son conjoint
lors d’'un retour au domicile conjugal.

Mission, valeurs et objectifs

La Maison de Lina est un organisme sans but lucratif qui vise, a des fins sociales et politiques, a :

e Assurer un accueil, un hébergement sécuritaire et un soutien aux femmes et enfants victimes
de violence conjugale;

e Sensibiliser ces personnes a leurs droits ainsi que la population a la problématique sociale
gu’est la violence conjugale.

La réalisation de ces objectifs vise également, dans une perspective plus large, a contrer la

violence conjugale dans une analyse féministe et globale. Nous favorisons les rapports égalitaires,

la prise de conscience et 'autonomie de toutes les femmes.

Nos valeurs

Nous croyons profondément que les femmes victimes de violence conjugale détiennent la capacité
et le pouvoir d’agir sur leur vie, selon leurs propres besoins et intéréts. Nous favorisons l'alliance
avec les femmes et les relations égalitaires par le respect, la transparence et la solidarité. Nous
sommes engagées dans la défense de droits des femmes et des enfants dans la lutte contre
l'injustice, car nous considérons que la violence conjugale est une problématique sociale
inacceptable.

Le respect : C’est la reconnaissance de l'intégrité, de la dignité et de la liberté des femmes.
Respecter son droit a la différence, d’étre un individu unique, d’agir et de penser différemment.
Prendre en considération ses opinions, ses croyances, sa culture, sa religion, ses choix de vie,
son orientation sexuelle, etc. dans une attitude réciproque de non-jugement.

L’égalité : C’est favoriser le développement de rapports égalitaires avec et entre les femmes.
Lutter contre les inégalités entre les hommes et les femmes, car elles ont droit, sans discrimination,
a I'égalité sociale, économique, politique, juridique et culturelle ainsi qu’au respect de ses droits.
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L’autodétermination : C’est mettre tout en place pour favoriser le développement de
l'indépendance, de la créativité et de la liberté des femmes. Reconnaitre leur plein potentiel a
diriger leur vie et prendre des décisions pour elle-méme et leurs enfants. Encourager les femmes
a acquérir une vision plus large de la socialisation et de son impact sur leur vie en partageant avec
elle notre vision de I'’émancipation collective des femmes.

Y

La justice sociale: C’est croire a une égalité des droits et une solidarité collective. Lutter
ensemble pour que les femmes aient droit a des services de qualité et un partage équitable des
ressources qui doivent répondre a leurs besoins essentiels et a I'amélioration de leur bien-étre.

La solidarité : C’est favoriser un lien de solidarité par le développement d’un sentiment de
responsabilité commune, d’unité et de reprise de pouvoir collective par un support mutuel. Se
mobiliser et agir ensemble vers un objectif commun.

Nos objectifs

Dans I'exercice de sa mission, la Maison de Lina oriente ses actions vers |'atteinte des objectifs
suivants :

e Défendre et promouvoir les intéréts et les droits des femmes et enfants victimes de violence
conjugale.

e Développer des moyens d’intervention visant a enrayer la violence conjugale et ses effets par
une analyse féministe.

e Favoriser une démarche qui vise la reprise de pouvoir des femmes par elles-mémes.

e Informer et sensibiliser la population pour lutter collectivement & favoriser un changement
individuel et social.

NOTRE VISION DE LA VIOLENCE CONJUGALE

La Maison de Lina croit que la violence faite aux femmes est un probléme social. Historiquement,
les rapports inégaux entre les sexes dans notre société ont contribué a la domination des hommes
et, de ce fait, a la soumission des femmes. Les différentes formes de violence que les hommes
exercent sur les femmes, au sein du couple, sont des manifestations, dans I'intimité, de rapports
de pouvoir présents dans nos sociétés.

La violence conjugale ne résulte pas d’une perte de contrdle, mais constitue, au contraire, un
moyen choisi pour dominer 'autre personne et affirmer son pouvoir sur elle. Afin de placer et de
maintenir la femme dans un état d’infériorité et pour l'obliger a adopter des comportements
conformes a ses désirs, 'lhomme utilise différentes stratégies de contrdle. Les premiers signes
peuvent d’ailleurs s’avérer subtils et difficiles a déceler.

La violence conjugale peut se manifester sous plusieurs formes: verbale, psychologique,
physique, sexuelle et économique. Le caractere répétitif des épisodes de tension et de violence,
en alternance avec des épisodes de justification et de lune de miel, représente ce qu’on appelle le
cycle de la violence. Par conséquent, la femme perd, chaque fois, un peu plus confiance en elle,
puis se met a douter de ses perceptions. Malgré tous ses efforts, elle n’arrive pas a faire cesser la
violence et a modifier la situation, ce qui la maintient dans un état d'impuissance.
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Fréguemment, la femme qui demande de l'aide a déja vécu plusieurs cycles de violence conjugale.
Elle arrive en maison d’hébergement avec une estime de soi trés basse, d’autant plus que la
société a contribué a la culpabiliser parce qu’elle a été violentée et qu’elle est demeurée dans cette
situation. Peu de gens savent que les deux premieres phases (tension et agression) ont pour effet
de contréler la femme, alors que les deux autres phases (justification et réconciliation) servent a
maintenir la femme au sein de la relation.

Aussi, pour permettre a la femme de reprendre du pouvoir sur sa vie et ainsi favoriser son
autonomie, nous utilisons I'approche féministe.

NOTRE MAISON

Rénovation du salon des ados

Grace au généreux don de la compagnie GFL Environmental d’'un montant de 5 000$ I'an dernier,
nous avons pu terminer la rénovation du salon des ados qui avait été entamée I'an dernier. Nous
sommes trés contentes d’avoir amélioré I'espace qui sert grandement aux adolescents qui
séjournent a la Maison de Lina. Nous avons pu changer la peinture, acheter des éléments de
décoration et améliorer notre matériel électronique.

Voici le résultat avant/apreés :

( 1
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Rénovations multiples

Cette année a été particulierement marquée par de multiples rénovations. Nous étions dus,
considérant qu’aucune rénovation n’avait été effectuée depuis les 15 dernieres années en plus de
la quantité de personnes occupant le batiment 24h/24h et ce, 365 jours par années! Voici la liste
des travaux que nous avons effectués :

Rénovation de la buanderie

Rénovation du salon principale

Rénovation de I'entrée

Rénovation de la salle de jeu

Rénovation d’'un bureau administratif
Rénovation de la salle de réunion
Transformation d’'une salle de bain afin
qu’elle soit entierement adaptée aux
personnes a mobilités réduites

Transformation de l'ancien  bureau
jeunesse en salle multisensoriel/ salle
calme pour les enfants

Transformation du local de papeterie en
bureau de rencontres individuelles
Installation d’'une rampe d’accés a l'arriére
pour les fauteuils roulants

Asphaltage d'une allée reliant le
stationnement a la nouvelle rampe d’acces

- Transformation du fumoir en bureau

jeunesse
Voici les magnifiques résultats de tout ce travail ardu qui ont demandé beaucoup de temps a
'administration ainsi qu’a notre homme a tout faire, en plus de demander une grande capacité
d’adaptation a toute I'équipe de travail ainsi qu’aux femmes et aux enfants hébergés.
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Salle de bain adaptée
pouUr personnes a
mobilité réduite
.
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_salle de jeux

“

Bureau des
intervenantes

0 ) jeunesse
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Salle de réunion

Bureau de rencontre
Apres individuelle
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EQUIPE DE TRAVAIL

L’équipe

Afin d’offrir lensemble de nos services, la Maison de Lina est composée d’un noyau solide de
travailleuses expérimentées et engagées. Nous pouvons compter sur une équipe de 13
intervenantes permanentes, de 2 intervenantes contractuelles et de 9 intervenantes sur appel,
dont certaines sont a la ressource depuis plusieurs années. La Maison de Lina emploie également
une coordonnatrice générale, une adjointe a la coordination, une commis a I'administration, une
préposeée a I'entretien ménager et une cuisiniére.

Nous profitons de I'occasion pour souligner I'excellent travail effectué par chacune des membres
de I'équipe. Votre résilience, votre capacité d’adaptation, votre dévouement pour la cause, votre
sentiment d’appartenance est remarquable. MERCI!

Contrairement a I'an dernier, I'équipe a été beaucoup plus stable, particulierement au niveau de
'administration. Julie, la coordonnatrice et Laura, I'adjointe administrative, sont revenues en mars
et en septembre de leurs congés. Elles ont su reprendre tout le retard accumulé au courant de la
derniére année. Constatant que leurs postes avaient grandement évolué au courant des derniéres
années, le conseil d’administration a pris la décision de modifier leurs titres pour coordonnatrice
générale et adjointe a la coordination. Par la suite, un poste de commis a I'administration a été
créé afin de venir combler le manque criant de support a l'administration. C’est donc avec
beaucoup de soulagement que nous avons pu accueillir Caroline avec nous a compter de
décembre 2022. Nous tenons a souligner le travail acharné de I'ensemble de I'équipe pour la
réalisation du plan d’action ambitieux qui a été adopté pour 'année courante. Elles ont su relever
leurs manches suite a 'AGA de 'an dernier, qui a eu lieu en septembre 2022, afin de réaliser
'ensemble du plan d’action 2022-2023 sur la courte période d’octobre a mars. Merci pour votre
dévouement!

Aussi, au courant de I'année, nous avons apporté quelques modifications a d’autres postes afin
de mieux répondre aux besoins grandissants de la Maison de Lina. Nous avons ouvert un contrat
de préposée a I'entretien ménager pour assurer I'entretien ménager a temps plein tant a l'intérieur
qu’a I'extérieur du batiment, nous avons d’ailleurs l'intention de rendre ce poste permanent dans
la prochaine année.

Aussi, la demande toujours croissante pour les suivis a I'externe jeunesse, nous ont amenés a
transformer les postes d’intervenantes jeunesses afin qu’il y ait un poste exclusivement dédié a
l'interne et un second poste exclusivement dédié a I'externe. Nous avons commencé par une
période d’essai de 6 mois qui s’est avéré concluant, voyant que ce service mis en place répondait
largement au besoin, ce changement est devenu permanent.

( 1
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Comité social

Nos travailleuses composant le comité social ont poursuivi, comme a

w=m chaque année, [lorganisation d’activités

. amusantes afin de consolider nos liens en

rassemblant I'équipe et ainsi nous permettre

de nous aérer I'esprit et se ressourcer. Une

sortie au Bowling en septembre a justement

permis a I'équipe de dépenser son énergie et
de rigoler entre collegues.

Par la suite, nous sommes allées au Bar le Cocktail, pour 'Halloween, activité durant laquelle les
travailleuses ont eu la possibilité d’arborer leur plus beau costume.

C’est chez une merveilleuse collégue que nous avons célébré
le temps des fétes avec un délicieux repas provenant d’un
traiteur. Nous avons également
organisé une pige et un échange de
cadeaux afin de permettre a chaque
travailleuse de donner une belle
attention a la collegue pigée. La féte
s’est poursuivi avec un karaoké
durant lequel plusieurs nous ont offert
le cadeau d’entendre leur magnifique
VOIX.

Stagiaire

Cette année encore, les travailleuses ont pu compter sur le soutien d’une stagiaire. Cette année,

notre stagiaire était lvana qui était déja a 'embauche comme intervenante sur appel et étudiante

en travail social a I'Université du Québec en Outaouais - Campus de Saint-Jérdme. lvana a été a

temps plein a titre de stagiaire de janvier a avril 2023.

( ]
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Subvention a I’emploi

Tous les ans, nous avons la chance de bénéficier d’'une subvention du programme fédéral, Emploi
été Canada, nous permettant d’'embaucher du personnel pour la période estivale.

Une erreur s’était glissée dans notre rapport d’activité de I'année derniére dans les noms des
intervenantes qui ont été parmi nous dans le cadre du programme Emploi-été Canada. Donc en
2021-2022, nous avons eu parmi nous Sabrina et Elishka, toutes deux intervenantes. Puis c’est
en 2022-2023 que nous avons eu avec nous deux intervenantes et une commis a 'administration
pour I'été. Elezer, Anne et Saisha ont passé 9 semaines a la ressource. En écrivant ses lignes,
Saisha est toujours a 'emploi de la maison de Lina en tant qu’intervenante sur appel.

Supervision clinique

Notre superviseure clinique, Rolande, a continué de travailler parmi nous durant toute 'année. Le
réle de cette derniére est d’'accompagner et de soutenir les intervenantes dans leurs interventions
guotidiennes aupres des femmes et des enfants que nous soutenons. Elle offre aux intervenantes
des rencontres individuelles selon les besoins de chacune. Elle est également présente lors de
toutes nos réunions d’équipe hebdomadaires, en plus de donner du soutien a la coordonnatrice
générale. Lors de ces rencontres, la superviseure clinique fait, avec les intervenantes, le tour de
chaque femme hébergée et permet aux intervenantes de poser des questions qu’elles ont au sujet
de leurs suivis. Elle anime également divers sujets de discussion.

Journées réflexion

Aprés avoir suivi les formations ERICA et intervention féministe, offerte par le Regroupement, nous
ressentions le besoin de nous réunir afin de revoir nos méthodes de fonctionnement et notre fagon
d’intervenir, pour ainsi pouvoir mettre en pratique les notions acquises en formation. Nous voulions
également suivre quelques autres petites formations. Nous avons donc tenu plusieurs journées
réflexion afin d’appliquer la théorie dans nos pratiques et suivre d’autres formations. Voici les sujets
et formations qui ont été abordés lors de ces 3 journées réflexion.

e Formation — Les handicaps visuels

o Comment prendre soin de I'équipe?

e Retour sur la formation ERICA — Mises en situation

e Femmes multiéprouvées vs I'impact sur le groupe. Quelles sont nos limites?

¢ Quels sont nos critéeres de demande de quitter?

e Comment utiliser le guide d’'accompagnement?

e Reévision du formulaire de demande d’hébergement

e Comment faire une demande d’hébergement téléphonique ?

¢ Comment accueillir les femmes en maison ?

D’autres journées réflexions sont prévues, en début d’année prochaine, afin de terminer le travalil
amorcé et suivre d’autres formations.

( 1
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Lac-a-I'épaule

Depuis la COVID-19,
les activites de
ressourcement  de
'équipe ont été plus
difficiles a réaliser.
Cette année, avec les
mesures qui ont été
levées en lien avec la
santé publique, nous avons pu organiser un lac-a-I'épaule,
comme nous en avions I'habitude. Etant donné que nous avions
un surplus budgétaire et que nous n’avions pas fait de lac-a-
I'épaule 'année précédente, nous avons décidé d’y aller en grand
cette année et de gater les travailleuses.

C’est donc en octobre 2022 que I'équipe a pu aller se ressourcer a I'Estérel Resort, dans le secteur
des Laurentides, pendant trois (3) jours. La vue et la tranquillité ont su charmer I'équipe et ainsi
instaurer un climat de sérénité tout au long du séjour.

La superviseure clinique était également présente lors du séjour afin de pouvoir animer nos
journées et approfondir nos réflexions au sujet du travail d’équipe et des points de vue cliniques.

Plusieurs sujets ont été abordés lors de ces
journées, notamment :

e Que signifie étre féministe?

e Qu’est-ce que la charte féministe?

e Qu'est-ce que ca veut dire pour moi
travailler en maison d’hébergement?
Qu'est-ce que ca implique?

e Le contrble coercitif

e Qu'est-ce que la gestion participative
féministe?

¢ Quelles sont nos « non négociables » en lien avec les demandes de quitter et la durée des
séjours?

e Comment pouvons-nous revenir au fonctionnement avant COVID ?

e Quelles sont les difficultés vécues ?

Comme nous avons fait le choix d’avoir une seule intervenante jeunesse
a l'interne afin de libérer 'autre intervenante jeunesse pour répondre aux
besoins des meéres et enfants a I'externe, nous avons cru bon de donner
une base de formation jeunesse a toutes les travailleuses permanentes
afin qu’elle puisse étre un soutien inestimable lors des interventions
jeunesse. De ce fait, les intervenantes jeunesse internes et externes ont
[ =)
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monté une formation maison afin de fournir la base de I'intervention jeunesse en maison d’aide et

d’hébergement.

permanentes.

Elles l'ont présenté, lors de la derniere journée du lac-a-I'épaule, a toutes les

Le comité chargé d’organiser les activités du lac-a-I'épaule a préparé une soirée de style gala dont
le theme était « femmes brillantes ». Le but étant de laisser aller notre fou et de resserrer les liens

Développement des compétences

d’équipe tout en s’amusant. Les membres de
'équipe ont méme pu recevoir des prix et des
trophées.

Le comité avait également organisé I'activité « une
fleur pour ma collégue » afin de favoriser la
bienveillance entre collegues. Ainsi, chacune des
travailleuses présentes a pu repartir avec sa fleur
remplie de qualités inscrites par chaque collegue.

Comme chaque année, nous visons a assurer une formation continue aux membres de I'équipe
de la Maison de Lina. Comparativement a I'an dernier, I'équipe a pu bénéficier de plusieurs
formations.

Formation intervention féministe

Formation ERICA (intervenir auprés des femmes multiéprouvées)

Formation maison sur I'intervention jeunesse

Formation — Les handicaps visuels
Formation A-GIR

Formation RCR

Formation ASO (logiciel)

Notre coordonnatrice générale a également participé a des séances d’informations sur les sujets
suivant :

LAFU (Aide financiére d’'urgence pour les femmes victimes de violence sexuelle ou conjugale)

LAPVIC (Loi visant a aider les personnes victimes d’infractions criminelles et a favoriser leur

rétablissement)

L15 (Loi sur la protection de la jeunesse)

L25 (Protection des renseignements personnels)

Cadre normatif PSOC

Tribunal spécialisé

(
\

]
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GESTION

Logiciel ASO

Dans les dernieres années, nous avions signé un contrat pour 'implantation d’un logiciel de gestion
qui nous permettrait de faire plusieurs taches, tant au niveau de 'administration, qu’au niveau de
l'intervention. Les travaux de personnalisation du logiciel ont eu lieu au courant des derniéres
années. Par contre, nous n’avions pas pu implanter le logiciel en 'absence de la coordonnatrice
générale et de I'adjointe qui était principalement chargée du projet.

La coordonnatrice générale et I'adjointe a la coordination étant de retour a leur poste, le processus
d’'implantation qui avait été entamé a pu enfin étre finalisé. Les formations ont eu lieu puis nous
étions entierement fonctionnelles au 31 mars 2023. Plusieurs modifications sont encore a apporter
afin de personnaliser la plateforme a nos besoins, mais nous sommes trés heureuses d’enfin
l'utiliser!

Conseil d’administration

Comme vous le savez sans doute, un organisme comme le nbtre se doit non seulement de
travailler a 'amélioration continue du travail d’intervention, mais également a celui du travail de
gestion des ressources humaines et financieres. Une bonne partie de cette responsabilité incombe
aux membres du conseil d’'administration. Merci a toutes les administratrices de votre implication!

Outre le travail habituel de gestion, lors des 10 rencontres régulieres tenues cette année, les
principaux dossiers discutés en conseil d’administration ont été tout ce qui touche la gestion des
ressources financieres, les travaux a effectuer dans la maison et la gestion des ressources
humaines. Outre cela, voici les autres dossiers principaux ayant été abordés lors de nos

rencontres : les formations, le logiciel de tenue de dossier, les conditions de travail, etc.

Voici donc la composition de celui-ci au 31 mars 2023 :

Présidente Katherine Hartnell
Trésoriere Judith Bélisle
Secrétaire Julie Bruyére
Administratrice Alessandra Cohen
Administratrice Nathalie Deslauriers
Administratrice Nancy Aguiar
Administratrice Rita Boghokian

([ v}
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HEBERGEMENT DES FEMMES ET DES ENFANTS VICTIMES
DE VIOLENCE CONJUGALE

Milieu de vie et intervention

Au-dela des lieux physiques, le milieu de vie et lintervention qu'on y développe référent a des
facons de faire et a des fagcons d’étre qui reposent principalement sur le partage et sur les
échanges entre les femmes. Ce contexte d’intervention offre la possibilité d’effectuer des
interventions de fagon informelle, au jour le jour, dans le quotidien de la Maison.

L’intervention en milieu de vie repose sur diverses notions et approches telles que I'approche
globale, I'approche féministe, 'empowerment et la conscientisation. Toutes ces notions ou
approches enrichissent indéniablement notre travail, parce que chacune d’entre elles place les
femmes au centre de I'action, encourage le partage de savoirs et vise les changements individuels
et sociaux dans le but d’améliorer les conditions de vie de chacune. Le jumelage de l'informel et
de l'intervention formelle favorise donc le développement d’un sentiment d’appartenance chez les
femmes hébergées, de méme que le partage, les thématiques et les rencontres individuelles.
Chaque femme est jumelée a une intervenante de suivi qui 'accompagne tout au long de son
séjour. Ensemble, elles fixent des objectifs de séjour dont le but ultime est que la femme reprenne
du pouvoir sur sa vie.

Axes d’intervention

Trois axes majeurs sont priorisés a la Maison de SOS violence conjugale reste notre principale
Lina. Et, quel que soit I'axe, notre intervention
est habituellement centrée sur la
conscientisation, qui vise un passage a I'action
par la reprise de pouvoir sur sa vie.

source de références avec 50% des femmes

admises qui I'ont été via leurs services.

Le milieu de vie : C’est la capacité de s’adapter a la vie de groupe, au fonctionnement de la
ressource, ainsi qu’au cadre de vie communautaire qui est fondé sur nos valeurs féministes.

La conscience de soi: C’est la capacité de reconnaitre ses émotions, ses forces et ses limites
ainsi que la capacité de gérer activement ses attitudes, ses convictions et ses comportements.

La réinsertion sociale : C’est 'engagement dans une démarche d’autonomie. La réinsertion sociale
se situe entre la réadaptation et I'intégration a la vie en société.

( 1
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Hébergement

Cette année, nous avons admis 115 personnes (73 femmes et 42 enfants) comparativement a 121
personnes (83 femmes et 38 enfants) I'an dernier. Nous avons d0 refuser 181 femmes et

350
300
250
200
150
100

50

74 enfants. Des 247 femmes ayant fait une
Admissions demande  d’hébergement pour  violence
conjugale, 66% ont été refusées en raison d’un
manque de place, soit 164 femmes. Notre taux
d’occupation cette année est de 100.03%.

312
229 247
181 181
127 Raison du refus d'admission
83 66

54 Problématique

. I I autre
8%

2020-2021 2021-2022 2022-2023

B Demande d'admission

Sécurité de la
femme ou de
la maison

= Demandes acceptées

Demandes refusées 2%

90%

Manque de place

B Manque de place ™ Problématique autre Sécurité de la femme ou de la maison

Interventions de groupe

Différents types d’interventions de groupe ont lieu a la Maison de Lina. Elles se classent en deux
catégories :

Rencontres thématiques

Les rencontres thématiques ont habituellement lieu le lundi soir et sont facultatives. Chaque
semaine, un théme en lien avec la violence conjugale est abordé pendant une heure. Nous
essayons le plus possible de partir du besoin des femmes. Celles-ci ont la possibilité de poursuivre
les discussions en suivi individuel. L’objectif étant de collectiviser cette problématique et de briser
lisolement.

Vivre ensemble

Le « Vivre ensemble » est une réunion de vie communautaire qui a lieu tous les mardis. Cette
rencontre permet aux femmes de partager leur vécu, mais également de participer a la prise de
décisions relatives au bon fonctionnement de la Maison. C’est un lieu d’apprentissage de
I'affirmation de soi. Les femmes ont également la possibilité de parler des difficultés liées a la vie
communautaire et de trouver des solutions en groupe.

( 1
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Témoignages tirés des bilans de séjour des femmes hébergées

« Tres bien accueillie. Une équipe géniale et réconfortante. Bravo, vous faites un excellent travail. »

« Tres difficile pour moi de m’ouvrir. J’ai réussi a le faire, car j’avais confiance. Vous m’avez mis en
confiance. »

« Je me suis sentie rassurée, bien prise en charge et de facon agréable. J'ai senti 'amour et I'empathie
dont j’avais besoin. »

« J'ai pu sortir de I’'anxiété vécue et j'ai pu retrouver ma tranquillité d’esprit et de conscience. J'ai
retrouvé la femme que j’étais graduellement. »

« Tres agréable pour se reposer et reprendre confiance en soi. »
« Je suis trés reconnaissante pour tous les efforts qui ont été faits pour moi. »
« Tres belle équipe chaleureuse et rassurante. »

« Je me suis senti écouté en tout temps et surtout j’ai aimé le fait que les intervenantes m'on mise
vraiment a l'aise. »

K « J'ai été trés bien accueillie et bien rassurée au point que j’ai oublié le mal que j’ai vécu. » /

Intervention aupres des meres et des enfants

A la maison de Lina, nous sommes trés soucieuses de la place que les enfants y occupent. Comme
nous les considérons eux aussi comme des victimes de violence conjugale directe, nous leur
accordons une place centrale dans nos interventions. L’objectif de lintervention jeunesse est
d’abord de s’assurer que les enfants ont leurs places dans la maison, de leur permettre de réduire
leur niveau d’insécurité et par le fait méme que chacun(e) retrouve leur réle d’enfant. Dans cette
optique, chaque membre de I'équipe porte une attention particuliére a cet aspect.

Egalement, nous travaillons en étroite collaboration avec la mére dans I'objectif qu’elle reprenne
son autorité parentale trop souvent affectée par le contexte de violence conjugale. Ainsi, nous
sommes avec elle dans le quotidien dans le but de lui redonner du pouvoir dans son réle de mére.

Afin d’atteindre ces objectifs, différentes méthodes d’interventions sont utilisées. Ca se traduit par
des rencontres formelles ou par des interventions informelles dans le milieu de vie communautaire
avec les méres et les enfants. L'intervention jeunesse est donc composée d’activités axées sur le
plaisir, des rencontres formelles, ou informelles autant avec les méres, les enfants ou meres-
enfants, de la référence et de 'accompagnement.

( 1
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Par ailleurs, la défense de droits des meres et des enfants est un enjeu prioritaire au cceur de
lintervention jeunesse. Que ce soit par le biais d’accompagnements a la DPJ ou pour des
démarches de garde des enfants ou encore lors des contacts avec des collaboratrices et
collaborateurs de ressources jeunesse. |l est de plus en plus connu que dans plusieurs situations
les meres et les enfants ne se sentent pas entendus sur leur vécu de violence conjugale par ces
différentes organisations. Notre role est donc de s’assurer que leurs droits sont bien compris et
respectés tout en les sensibilisant aux impacts de la violence conjugale sur les meéres et les
enfants. Malgré tout le chemin qui a été parcouru depuis les derniéres années en ce qui concerne
les formations aupres des différents collaborateurs, nous sommes quand méme en mesure de
constater que du chemin reste a faire pour que la problématique et ses impacts soient pleinement
reconnus et pris en considération dans chaque situation.

Un autre de nos objectifs est de redonner aux enfants leurs places d’enfants. Nous tentons le plus
possible de favoriser 'adaptation de chaque jeune en hébergement tentant de mettre un peu de
douceur et de bonheur dans leur quotidien. C’est pourquoi nous organisons régulierement de
petites activités dans le plaisir pour les meres et les enfants. Par exemple, les soirées cinéma a
I'hébergement, ou I'on profite d’'un moment de calme avec les femmes pour écouter un bon film et
manger des sucreries, des sorties a la créemerie ou des promenades jusqu’au parc lorsque le beau
temps le permet. Egalement, des activités plus grandes sont organisées, nous détaillons ces
activités dans les pages suivantes. Ces activités permettent a ces jeunes de s’évader un peu du
guotidien et de se créer des souvenirs heureux en compagnie de leur mére.

Accompagnement dans les démarches

Nous accompagnons également les femmes dans leurs démarches externes: rencontre au
tribunal de la jeunesse, récupération des effets personnels, accompagnement au poste de police
ou au palais de justice, a I'’hdpital, & la cour municipale, au CLSC, a I'aide juridique, au centre local
de I'emploi, dans un organisme communautaire, chez une avocate, etc. Nous nous adaptons aux
besoins des femmes.

LIGNE D’URGENCE, D’ECOUTE, DE REFERENCE ET
D’INFORMATION

En plus dassurer le suivi des femmes

Services rendus au téléphone Femmes hébergées, les intervenantes assurent une
et par courriel ettiers  présence téléphonique 24 heures par jour, et

ce, 7 jours par semaine. Bien que les
Intervent'ion/consuItation - derpar\(’jes soient diversifiée.s, il siagit da.ns la
téléphonique majorité des cas de consultations téléphoniques
(que nous appelons des « écoutes ») ou encore
de demandes d’hébergement. Nous nous

Référence/information 60 . -
assurons également de diriger toute personne
ayant des besoins auxquels nous ne sommes

Total | 334 pas en mesure de répondre.

( ]
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SERVICES DE SOUTIEN ET D’ACCOMPAGNEMENT SANS

HEBERGEMENT

Suivi externe et post-hébergement femmes

Ces services sont offerts aux femmes qui quittent la ressource
d’aide et d’hébergement, mais aussi aux femmes de la
communauté, qu’elles soient ou non avec leur conjoint. Les
rencontres individuelles servent a poursuivre le cheminement
entrepris en hébergement ou a démystifier la violence
conjugale pour la premiére fois. Ces femmes qui nous
consultent ont besoin de valider leurs perceptions, d’étre
écoutées, d’étre crues et surtout d’étre informées sur leurs
droits et recours. Pour certaines, nous développerons des
scénarios de protection a la suite de I'évaluation du niveau de
dangerosité. De plus, nous les accompagnerons dans les
diverses démarches (civil, criminelle, DPJ, relocalisation,
etc.). Pour chacune d’elle, c’est un pas vers la reprise de
pouvoir sur sa vie.

/‘

Ily aeu 497 rencontres a

I'externe

78 nouvelles demandes de

service externe ont été acceptées

f

\

Témoignage d’une femme suivie a I’externe

Déja 4 ans (mars 2019) depuis mon premier contact avec la Maison de Lina.

En plus d’avoir ouvert une liste
d’attente pendant plus de 2
mois, 50 demandes ont di étre
refusées par manque de
disponibilités de nos
intervenantes externes femmes

'\

Beaucoup de chemin parcouru gréce au suivi externe bénéficié. D’abord, j’ai appris
a comprendre et a mettre les bons mots sur ma situation de violence conjugale. Par
I’écoute de mon intervenante, son soutien et son éducation, elle m’a aidé a ldcher
prise pour mettre mon énergie davantage la ol j’avais du contréle.

Ma situation de violence, principalement psychologique post séparation, nécessite
encore des suivis a I'occasion. Depuis plus de 2 ans, je suis en lien avec
I'intervenante jeunesse qui m’outille sur mes interventions avec mon coco et qui
m’accompagne avec toute sa bienveillance et son professionnalisme lors de mes
démarches exigeantes avec la DPJ, la police, la Cour supérieure et la Cour
criminelle. Quelle chance de vous avoir! Difficile de trouver des mots assez forts
pour témoigner de ma reconnaissance. Vous m’aidez a étre plus forte, a tenir le cap
dans les tempétes, vous étes des bouées et des phares, vous amenez de la lumiére
quand le brouillard nous envahit. Merci tellement.

Je poursuis ma quéte d’équilibre au jour le jour a travers ma situation particuliere,
mais la vie est moins lourde quand on a des dmes lumineuses autour de nous.

de merci a vous, j'espére vous revoir bientoét. -/

( 1
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Rencontres de groupes externes (Groupe de croissance personnelle)

En collaboration avec le CAVAC de Laval, les trois maisons d’hébergement en violence conjugale
de Laval ont mis sur pied un groupe de croissance personnelle pour les femmes adultes ayant
vécu de la violence conjugale. Ce groupe s’adresse aux femmes ayant déja fait un certain
cheminement sur leur vécu de violence conjugale et est axé sur la reprise de pouvoir. Il s’agit d’'un
groupe fermé de 7 a 12 femmes qui dure 12 semaines, trois heures par semaine. Il n’est pas
nécessaire que la femme ait quitté son conjoint pour participer au groupe. A travers les différents
thémes abordés au fil des semaines, les objectifs sont les suivants :

e Briser l'isolement, échanger, normaliser la problématique ;
o Comprendre et collectiviser les impacts de la socialisation ;
e Développer un réseau de soutien entre les participantes.

Depuis 2010, ce groupe fait ses preuves pour briser 'isolement que les femmes vivent. La majorité
de ces femmes n’'ont pas bénéficié du contact avec d’autres victimes de violence conjugale que
procure I’hébergement. Elles se sentent pour la plupart encore isolées et incomprises. Puisque
c’est un groupe de femmes d’origine, d’age, de groupe religieux et de niveau social divers, c’est
un échange unique et enrichissant. Les femmes y tissent des liens de compréhension mutuelle et
de soutien.

Cette année, nous avons tenu 12 rencontres. Nous avons débuté avec 10 femmes, en cours de
route, 3 d’entre elles ont d0 se désister. C'est avec beaucoup de motivation que nous avons
continué et terminé le groupe avec 7 participantes intéressées et impliquées, qui, malgré les
reports et annulations dues aux intempéries, sont restées jusqu’au bout.

Suivi externe et post-hébergement jeunesse

Tel que décrit dans la section

concernant I'équipe de travail, un = Services rendus a I’externe Femmes
changement a eu lieu au département = Jeunesse et tiers
jeunesse, nous avons maintenant une | +arvention/consultation

intervenante jeunesse & temps plein  tgléphonique 85
attitrée exclusivement aux services

externes jeunesse. Nous offrons donc Référencel/information 22

des rencontres individuelles, de

I?c,comp.agnement, d,e, écoute Services rendus en personne 174
téléphonique, de la référence aux

meéres et leurs enfants qui ne sont pas 281
hébergés ou qui ont encore des besoins Total

a la suite de leur passage a la maison
d’hébergement. Ces suivis ont pour objectif de diminuer les impacts de la violence conjugale autant
sur la mére, sur I'enfant que sur la relation mére/enfant. Cette année, nous avons pu offrir ces
services a 21 meres, 13 enfants et 8 adolescents.es.

Dans 96% des cas, les conséquences de la violence conjugale sur les enfants,
est la principale raison de consultation du service externe jeunesse
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ADAPTATION DES SERVICES POUR LES FEMMES
VULNERABLES ET LES FEMMES IMMIGRANTES

Nous avons recu des subventions du ministere de la Santé et des Services sociaux via le CISSS
de Laval visant 'adaptation de nos services pour les femmes en situation de vulnérabilité ainsi
gu’'une seconde subvention pour 'adaptation de nos services pour les femmes immigrantes. En
plus d’adapter nos services durant la période pandémique, ces sommes nous ont servi a apporter
plusieurs améliorations au sein du batiment puis adapter nos services ainsi que notre
documentation pour répondre aux besoins des personnes vulnérables et immigrantes. La Maison
de Lina a notamment maintenu plusieurs mesures mises en place I'an dernier pour augmenter
I'accompagnement et la disponibilité des travailleuses pour les femmes issues de I'immigration.

Ameélioration des services offerts aux femmes vulnérables

Les sommes regues nous ont permis d’avoir une superviseure clinique afin d’accompagner
'équipe d’intervenantes, ainsi, améliorer les interventions et les services offerts aux femmes en
situation de vulnérabilité. L’équipe d’intervenantes a également pu suivre des formations afin de
mieux comprendre les femmes et ainsi mieux intervenir auprés d’elles.

Femmes a mobilité réduite

Nous avons rénové notre rampe d’accés pour les personnes a mobilité réduite a 'avant et installé
une rampe a larriere. Nous avons également procédé a l'asphaltage d’'une allée reliant le
stationnement a la nouvelle rampe d’accés arriere. Nous avons aussi installé des ouvre-portes
automatiques.

Aussi, nous avons procédé a la rénovation compléte de la salle de bain du rez-de-chaussée enfin
de I'adapté entierement pour les personnes a mobilité réduite. Vous pouvez voir des photos de la
nouvelle salle de bain dans la section « Notre maison » du rapport d’activité.

Femmes en situation de handicap visuel

Un organisme est venu visiter la maison afin de nous remettre une liste d’améliorations que nous
pouvons apporter afin d’adapter notre maison pour les femmes en situation de handicap visuel.
Une liste de plusieurs adaptations possibles nous a été remise, les travaux seront réalisés en
2023-2024. Les travailleuses ont également regu une formation afin d’étre en mesure de mieux
accompagner et soutenir les femmes ayant un handicap visuel.

Femmes en situation de handicap auditif

Pour les femmes en situation de handicap auditif, nous avons procédé a I'achat d’'un ensemble
spécialement congu pour elles, afin de les aviser au moyen d’une vibration, si le systéme d’alarme
ou d’incendie sonne. Les travailleuses ont également recu une formation du Centre des femmes
sourdes de Montréal, afin de mieux accompagner et soutenir ces femmes. Cette formation nous
permettra également d’adapter notre maison pour elles.

( 1
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Cette année, 48% des femmes hébergées a la Maison de Lina
Femmes immigrantes sont des femmes issues de I'immigration

Dans le but d’adapter nos services pour les femmes immigrantes, nous avons fait traduire plusieurs
documents internes. Nous avons également procédé a 'achat de guides d’accompagnements en

violence conjugale dans plusieurs langues. Aussi, nous avons procédé a la traduction et
limpression de nos dépliants.
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Nous pouvons confirmer que les accompagnements dans les démarches et la traduction sont trés
importants. Les besoins des femmes se situent a différents niveaux. Elles ont besoin
d’accompagnement dans les appels, d’interprétariat, besoin de notre présence lors des rendez-
vous, par exemple a laide juridique, a I'aide sociale, chez leur avocate ou encore a I'Office
municipal d’habitation. Elles ont besoin d’étre rassurées et informées sur la structure et le

fonctionnement social. Elles ont besoin de bien comprendre et parfois de démystifier le réle des
policiers, des procureurs, de la DPJ, etc.

Pour bien soutenir les femmes issues de I'immigration, la Maison de Lina peut compter sur une

équipe qui reflete bien la population de la région de Laval. Effectivement, plusieurs de nos

travailleuses sont issues de I'immigration. Cela nous permet de rendre nos services accessibles

en plusieurs langues. Cette richesse nous permet de faire de la traduction dans nos rencontres de
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groupes ou dans les rencontres individuelles pour les femmes hébergées. Cela facilite grandement
l'intégration a notre ressource, le développement des liens de solidarité entre les femmes, mais
aussi un accompagnement des femmes hébergées beaucoup plus efficace.

Avoir ajouté a notre horaire des heures supplémentaires nous permet définitivement de faire
davantage d’accompagnements avec les femmes qui ont des besoins particuliers tout en étant
toujours aussi présentes pour répondre a I'ensemble des femmes et des enfants que nous
desservons. Les subventions recues nous ont aussi permis de débourser les frais de taxi pour les
nombreuses démarches des femmes immigrantes.

45% des femmes suivies a 'externe sont des femmes issues de I'immigration

AGA ET ACTIVITES COLLECTIVES

Assemblée générale annuelle 2021-2022

Etant donné que Julie, notre coordonnatrice générale, est revenue de congé maladie fin de mars
2022, nous avons fait la demande de reporter notre AGA au mois de septembre, au lieu du mois
de juin, afin de nous laisser le temps de mettre les choses a jour. C’est donc le 27 septembre 2022
gue tous nos membres et partenaires ont été conviés afin de participer a notre assemblée générale
annuelle. Nous avons tenu notre AGA de facon virtuelle via la plateforme Zoom, la rencontre,
toujours aussi pertinente, a permis d’accueillir plus d’'une vingtaine de personnes.

Activité plage

Lors de I'été 2022, nous avons invité les femmes et les enfants a venir profiter du beau temps a la
plage. En présence d’'une intervenante jeunesse et d’'une intervenante femme, ce sont 4 enfants
et 3 femmes qui sont venus s’amuser sur le sable et dans I'eau. La journée fut agrémentée d’un
pique-nique composé de sandwichs, crudités, jus et délices glacés préparés la veille par des
intervenantes et la cuisiniére. Les enfants ont pu profiter du sable en jouant avec des jeux fournis
par la Maison de Lina.

C.P.1705, succ. St-Martin, Laval (Québec) H7V 3P9 | 450962-8085 | info@maisondelina.org | maisondelina.org



RAPPORT D’ACTIVITES 2022-2023

Féte d’été

Comme nous en avons I'’habitude de le faire, encore cette année, nous avons organisé notre féte
d’été. Ce sont 8 femmes hébergées, ex-hébergées et en suivi externe, ainsi que leurs enfants qui
sont venus célébrer la saison estivale. Les femmes et enfants ont pu profiter de cette belle journée
avec un diner composé de sandwichs, de pizzas froides, de salades préparées par les
intervenantes et de patisseries généreusement offertes par la Péatisserie Saint-Martin. Des
breuvages ont aussi été fournis par Moisson Laval. Par la suite, une pifiata a permis a tous de rire
et de se défouler. Grace aux dons de plusieurs, notamment Jean-Coutu, nous avons eu
I'opportunité d’organiser le tirage de 4 ensembles-cadeaux parmi les femmes présentes. De plus,
un sac-cadeau a été remis a chaque femme et enfant.

Féte d’Halloween

Cette année, pour souligner la féte des costumes et des friandises, nous avons organisé une
chasse aux bonbons a l'intérieur et a I'extérieur de '’hébergement. Ensuite, aprés avoir mis leur
plus beau déguisement, les 6 enfants accompagnées de leur mére et de deux intervenantes ont
pu profiter de la belle soirée pour sortir dans le quartier et continuer la quéte de bonbons.

Féte de Noél

En raison de la température, la féte de Noé&l, rassemblant
habituellement les femmes et les enfants hébergés, les anciennes
hébergées et leurs enfants ainsi que les femmes ayant bénéficié
d’un suivi a 'externe durant la derniére année, a malheureusement
été annulée. Nous avons tout de méme ouvert nos portes pour que
tous puissent profiter pleinement du temps des fétes en allant
chercher les cadeaux préparés pour chaque femme et enfant ainsi
que des cartes cadeaux. Nous avons bénéficié de la grande
générosité de nos donatrices et donateurs comme I'’Association
Valora, pour rendre cela possible. Les femmes avaient aussi la
possibilité de repartir avec plusieurs autres dons en pigeant sur nos
comptoirs de vétements, bijoux, produits de beauté, denrées non
périssables, plats préparés et autres.

A I'hébergement, nous avons célébré Noél et le jour de 'An en dégustant de délicieux brunch,
composé de plateaux de fromages et charcuteries, de péatisseries, crépes, ceufs, etc., et de
soupers typigues du temps des fétes. Des cadeaux ont été remis aux femmes et enfants hébergés
durant la soirée du 24 décembre et au brunch du 25 décembre, et ce, grace a la générosité de nos
donateurs.

Activité danse

Une enseignante de danse a généreusement donné de son temps, ce qui nous a donné I'occasion
de nous réunir dans la cour de la maison pour suivre les mouvements de danse de notre bénévole.
L’activité a commencé par un échauffement, les mouvements de danse en ont suivi et nous avons
terminé par des étirements. Ce sont donc 4 femmes, 3 enfants ainsi que deux intervenantes qui
étaient présents pour se dépenser au son de la musique durant une heure.

()
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12 jours d’action contre la violence faite aux femmes et commémoration de
la tragédie de la Polytechnique

Pour les 12 jours d’action, nous avons donné respectivement un ruban blanc aux femmes ainsi
qgu’un cahier de sensibilisation afin de conscientiser les femmes hébergées a la signification des
dates du 25 novembre et 6 décembre, soit la journée internationale pour I'élimination de la violence
a I'égard des femmes et la tuerie de I'Ecole polytechnique de Montréal. A l'intérieur du cahier de
sensibilisation se retrouvait une explication de la symbolique du ruban blanc, une ligne du temps
des principales avancées du droit des femmes au Québec ainsi que de la documentation et
sensibilisation concernant le contrdle coercitif dans un contexte de violence conjugale.
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Lors de la Journée internationale des droits des femmes, nous avons célébré cette journée avec
une thématique tout en blanc! Un ruban blanc, une rose blanche ainsi qu’'une copie de la
Déclaration d’estime de moi par Virginia Satir ont été remis a chaque femme. Les intervenantes et
les femmes se sont réunies autour d’'un gateau, lui aussi blanc, pour étre invitées a exprimer ce
gue la journée internationale des droits des femmes représentait pour elles. Nous pouvions aussi
retrouver plusieurs citations de femmes et personnalités inspirantes sur les murs de la
Maison de Lina.
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PREVENTION, PROMOTION, FORMATION ET
SENSIBILISATION

La Maison de Lina offre des activités de sensibilisation, de prévention et de formation, selon les
besoins, en lien avec la problématique afin d’informer la population et de démystifier la
problématique de la violence conjugale.

Capsules radiophoniques

En collaboration avec la maison le Prélude et la Maison I'Esther, nous avons diffusé des capsules
radiophoniques via Bell Média, sur I'ensemble de leurs stations radio, afin de sensibiliser la
population a la violence conjugale. Ces capsules ont été diffusées principalement au mois de
décembre.

Articles promotionnels

Nous avons procédé au renouvellement de notre matériel
promotionnel afin d’avoir des objets divers a distribuer lors des
ateliers de sensibilisation, lors de kiosque d’informations ou tout
simplement pour remettre aux membres, partenaires et
donateurs.

Formation néonatalité

Nous avons été sollicités par le département de néonatalité de
I'Hépital Cité de la Santé de Laval pour offrir une formation afin
d’aider les infirmiéres a dépister les situations de violence
conjugale et pouvoir faire la référence aux maisons d’aide et
d’hébergement. Nous avons formé 2 groupes pour un total de 20
infirmiéres.

Formation Urgence sociale

L’Urgence sociale de Laval, une division du service de police de Laval, intervient a chaud sur les
situations de violence qui arrivent sur le territoire depuis de nombreuses années. Afin d’améliorer
les interventions faites en violence conjugale, en collaboration avec les deux autres maisons
d’hébergement de Laval et du CAVAC, nous avons donné une formation a une quinzaine
d’intervenants. Nous avons revu certaines notions, mais avons surtout mis I'accent sur les bonnes
pratiques a mettre en place en tenant compte du contrdle coercitif et des impacts des commotions
cérébrales (TCC). Nous avons formeé 4 intervenants.

Formation des patrouilleurs du service de police de Laval (SPL)

Nous avons offert une formation aux patrouilleurs de Laval encore cette année. Ces formations
sont créées et données en collaboration avec le CAVAC et les deux autres maisons d’aide et
d’hébergement lavalloises. Elles nécessitent une bonne préparation afin de répondre aux besoins
afin d’'améliorer les services offerts a la population de Laval et ses environs. La maison de Lina a
formé 2 groupes pour un total de 50 patrouilleurs.
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Série documentaire « Pas une de plus »

A I'automne dernier 2021, nous avons ouvert nos portes a une équipe de tournage dans le but de
démystifier les maisons d’aide et d’hébergement et les services offerts. Pour la toute premiére fois,
des caméras ont été témoins de la vie dans nos maisons. Nous avons décidé d’ouvrir grandes nos
portes normalement closes et confidentielles, afin de rendre notre travail auprés des femmes et
des enfants victimes de violence conjugale plus concret. Nous espérions ainsi sensibiliser la
population aux réalités des enjeux que vivent les femmes et les enfants et faire voir ce qui se passe
dans une maison d’hébergement, & quoi ¢a ressemble et comment les femmes et les enfants
vivent ensemble et développent un sentiment dappartenance mais nous souhaitions surtout
démontrer la solidarité. Nous
voulions aussi faire tomber
certains préjugés en lien avec
les maisons d’hébergement.
En dévoilant la « vie en maison
», nous souhaitions montrer
aux femmes qui pourraient
avoir besoin de nos services
guelles seront accueillies,
eécoutées et respectées dans
leurs choix. Qu’une maison
d’aide et d’hébergement, c’est
bien plus que des draps et des
lits, c’est de 'accompagnement, de I'information, du soutien et toute une expertise spécifique pour
aider les femmes et les enfants victimes de violence conjugale. Nous tenons a remercier les
femmes qui ont répondu présentes et se sentaient prétes a partager leurs histoires, leurs parcours,
leurs réussites et leurs embuches, pour ainsi faire prendre conscience a d’autres femmes qu’elles
ne sont pas seules. Nous tenons aussi a dire merci aux femmes et aux enfants de la maison qui
ne souhaitaient pas étre présentes a I'écran, mais qui ont permis que nous participions a cette
série documentaire.

SERIE DOCUMENTAIRE SUR LA VIOLENCEFAITE WUX FEMMES

Au total, 8 épisodes ont été diffusés sur Ici tout TV et IClI RDI a compter du 26 janvier 2022. La
télé série est maintenant disponible en rediffusion sur https://ici.tou.tv/pas-une-de-plus.

Projet "baumes a lévres”

Le projet "baumes a lévres" s’est poursuivi cette année. Il s’agit de remettre de l'information aux
femmes que nous rencontrons de maniére sécuritaire et discréte. La rédaction est bien avancée.
Le projet pourra certainement étre continué dans la prochaine année.

Formation des intervenant.es DPJ et DPJE

Une des actions prioritaires du plan d’action était de former les équipes de nos milieux respectifs
afin de s’assurer du mandat de nos organisations et d’avoir un langage commun en matiére de
violence conjugale. Nous avons donc poursuivi les formations de base pour les intervenant.es de
la DPJ DPJE qui n’avaient pas pu bénéficier de cette formation auparavant.

( 1
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Formation des superviseurs DPJ

A leur demande, nous avons élaboré une formation spécifique pour les superviseur.es d’équipe
de la DPJ afin qu'ils soient mieux outillés a accompagner leurs équipes dans des situations de
violence conjugale. Un comité d’'une intervenante par maison ainsi que de notre formatrice, Marie-
Daniéle Germain, a été créé afin de mettre sur pied cette formation. Celle-ci a été dispensée le
21 novembre dernier en raison d'une demi-journée en présentiel. Cette formation axée
principalement sur le dépistage et I'évaluation de la dangerosité en contexte de violence conjugale,
l'intervention auprés des familles vivant dans ce contexte ainsi que les bonnes pratiques et le
référencement aux ressources d’aide appropriées ont permis de former 6 superviseur.es.

Projet pilote PAC-VC

L’an dernier, nous avions entamé une collaboration afin d’élaborer un projet pilote en partenariat
avec les 2 autres maisons de Laval, la DPJ et CHOC a débuté en début d’année. En effet,
constatant une augmentation du nombre de signalements fait au service de la protection de la
jeunesse en matiére de violence conjugale, nous avons été approchés afin de réfléchir a la fagon
dont nous pouvions mettre en commun nos expertises spécifiques afin d’assurer un filet de sécurité
auprés de ces familles dans le but ultime d’assurer la sécurité des enfants. Une intervenante de
la DPJ a été désignée dans I'équipe de la réception des signalements afin de faire une référence
spécialisée auprés des meéres pour qu'elle puisse avoir accés a une premiére rencontre
d’'information avec une intervenante de I'une des 3 maisons de Laval. Durant cette rencontre, nous
abordons les notions de base de la violence conjugale et expliguons nos services. Ce projet a été
concrétisé cette année, la Maison de Lina a, a elle seule, rencontré au total 19 méres depuis le
début du projet. Ce projet est trés bénéfique, car il favorise la connaissance des ressources d’aide
gue ces meres pourraient avoir besoin.

Préven-Quéte 2.0

Préven-Quéte est pour nous depuis quelques années un projet qui nous tient & coeur. Etant
impliguées depuis le début et voyant a quel point ce projet innovateur a été bénéfique pour
sensibiliser bon nombre d’adolescents a la violence dans les relations amoureuses, nous tenions
a poursuivre notre implication afin de sensibiliser le plus grand nombre d’éléves du secondaire 4
des écoles secondaires de Laval. Toujours en collaboration avec nos précieux partenaires, soit;
Immersia, CSSL (centre de service scolaire
de Laval) CISSSL, Service de Police de
Laval, Maison Le Prélude, Maison L’Esther,
Mesures Alternatives Jeunesse (MAJE),
nous avons répondu a la demande de 4
écoles secondaires. Ce sont donc, I'école
internationale de Laval, Mont-de-la-salle, St-
Maxime et la Mosaique qui ont pu bénéficier
atmg::m'gi;aéte ' de ce projet. _La} r,ép(?nse au programme a
!1 i encore une fois éteé trés positive autant pour
les jeunes que pour le personnel scolaire. Au

total, 154 jeunes ont été rejoints par les
intervenantes de notre maison uniguement.
[ =)
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J’Fais de mon mieux — Guide a lI’'intention des meéres victimes de violence
conjugale

Nous avons continué notre implication au projet
du guide initié par la maison Le Prélude. Le
méme comité constitué d’intervenantes des 3
maisons de Laval, de Simon Lapierre, Diane
Prudhomme, Alexandra Vincent et Louise
Lafortune du Regroupement des maisons pour
femmes victimes de violence conjugale a
poursuivi les travaux déja amorcés durant toute
'année. Le groupe de méres, issues de femmes
ayant bénéficié des services des maisons de
Laval, nous a été d’'un support inestimable, afin
gue le guide soit collé a leur réalité. Ce guide se
veut un outil de réflexion pour les meres qui se
guestionnent sur leur rdle, la facon
d’accompagner leurs enfants ainsi que sur
'aide qu’elles peuvent obtenir. Cependant, ce
projet s’est avéré d’'une plus grande envergure
gu’anticipé et a nécessité beaucoup plus d’heures de travail que prévue. Nous pouvons
maintenant annoncer avec fierté que le guide est en impression et que le lancement se fera le 20
avril 2023. 1l a aussi été traduit en 4 langues soit francais, anglais, espagnole et arabe. Bravo
encore une fois a la maison Le Prélude pour cette belle initiative et tout le travail accompli! Une
invitation nous a aussi été lancée par 'AFEAS afin d’aller présenter le guide et sensibiliser les
participants de la rencontre aux impacts de la violence conjugale sur les meres, les enfants et sur
la relation mére enfant. C’est avec beaucoup d’enthousiasme que nous avons accepté que
lintervenante externe jeunesse se joigne au panel aux cétés de deux intervenantes de la maison
le Prélude. Cette soirée stimulante et haute en émotion s’est donc tenue le 30 novembre dernier.

GUIDE A L'INTENTION DES MERES VIVANT
DE LA VIOLENCE CONJUGALE

JANVIER 2023

Merci aux intervenantes panélistes, aux participants et a I'AFEAS pour cette belle soirée!

Les stratégies utilisées parle
conjoint violent: lienavecla

relation mére-enfant

Aleas

ASSOCIATION FEMINISTE
DEDUCATION ET
DACTION SOCIALE

La force de I'égalité

Fondée en 1966, [Afeas regroupe une
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Kiosque sur la violence dans les relations amoureuses

L’école St-Maxime nous a
approchées afin de tenir un kiosque
durant I’heure du midi sur la violence
dans les relations amoureuses.
Celui-ci s’est tenu le 15 février
dernier. Par des activités ludiques,
nous avons pu sensibiliser un bon
nombre de jeunes de secondaire 3 a
5 sur la différence entre une relation
saine et malsaine ainsi que sur le
cycle de la violence.

REPRESENTATION, CONCERTATION ET IMPLICATION
SOCIALE

ALTA : Association lavalloise pour le transport adapté inc.

Un nouveau comité a vu le jour, 'ALTA est une association de plusieurs partenaires :

Les maisons d’aide et d’hébergement La TCLCF b
Le CPlVAS La TCVC ASL A;wahunlevallmsemur[eTnnspnnAdaplimc.
La STL Le ROPPHL

Ce nouveau comité a pour mission d’assurer une accessibilité aux transports adaptés aux
femmes victimes de violence conjugale en situation de handicap.

Transport adapté pour les femmes en situation de handicap vivant de la
violence conjugale (STL)

Le projet visant a avoir une entente entre le service de transport adapté de la STL et les maisons
d’aide et d’hébergement de Laval pour faciliter 'accés aux femmes en situation de handicap a été
finalisé I'an dernier. Une procédure est mise en place si une femme en situation de handicap a
besoin de se rendre rapidement dans 'une des maisons de Laval. Considérant que les femmes
en situation de handicap vivant de la violence conjugale sont invisibilisées, nous croyons que ce
projet est un pas de plus dans la reconnaissance de cette réalité particuliére.

Protocole d’entente et plan d’action régional avec la Protection de la
jeunesse (DPJ)

Durant 'année, nous avons poursuivi notre entente de collaboration avec la protection de la
jeunesse de Laval. Ainsi, nous avons participé a plusieurs rencontre de concertation entre les
maisons et la protection de la jeunesse de Laval afin de faire un suivi du plan d’action qui avait été

( 1
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élaboré lors de I'année précédente. Ces rencontres nous ont permis de mieux comprendre les
réalités respectives de nos milieux et d’arrimer nos services. Des personnes pivots de chaque
organisation ont été ciblées afin de favoriser la collaboration entre les maisons d’hébergement et
la protection de la jeunesse dans le but d’offrir des services plus adaptés aux meres et enfants
victimes de violence conjugale.

A-GIR — Arrimage — Groupe d’intervention rapide

Implanté a Laval depuis 1997, le groupe A-GIR (Arrimage — Groupe d’Intervention Rapide) est un
mécanisme de gestion des dossiers a haut risque d’homicide, de suicide ou de blessures graves
en matiére de violence conjugale.

Les intervenants impliqués dans le groupe A-GIR travaille de concert dans le but d’établir et de
mettre en ceuvre un plan d’'intervention concerté dans les 24 a 48 heures suivant I'évaluation d’'un
risque imminent d’homicide conjugal. La sécurité de toutes les personnes impliquées se retrouve
réellement au coeur de l'intervention.

Le groupe A-GIR est composé d’une vingtaine de répondants provenant de diverses organisations
telles que la Division urgence sociale, le Service de Police, la Maison I'Esther, la Maison Le
Prélude, la Maison de Lina, 'organisme CHOC, le CAVAC, la Direction des poursuites criminelles
et pénales (DPCP), le CISSS de Laval, le Bouclier d’Athéna, I'ilot-service de crise et de prévention
du suicide, le bureau de probation, Mesures alternatives jeunesse et la DPJ. Les répondants
détiennent les pouvoirs nécessaires pour agir rapidement. Au cours des vingt-cing dernieres
annees, cette cellule de crise est intervenue dans plus de 120 situations en cellules de crise ou de
concertation.

Le 6 décembre 2022 a eu lieu la célébration du 25e anniversaire du groupe A-GIR ou tous les
partenaires se sont rassemblés pour féter!

Encore cette année, la coordonnatrice générale, répondante a la Maison de Lina, a participé aux
rencontres semi-annuelles, journée réflexion et des cellules de crise et une formation dédiée aux
répondants.

4 mis<ion dti grotipe A-GIR:

cayo #4911 20 cle ol an enire s dverses
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Ville de Laval

Levée du drapeau

Pour souligner les 12 jours d'action contre les violences faites aux femmes, du 25 novembre au 6
décembre, la Ville de Laval, municipalité alliée contre la violence conjugale depuis 2017, a procédé
alalevée du drapeau en présence de madame Sandra
Desmeules, madame Sandra El-Helou, des
représentantes des 3 maisons d'aide et d'hébergement
lavalloises ainsi que la TCVCASL. Par ce geste, la Ville
affiche publiguement leur position et leur engagement
pour I'élimination de la violence envers les femmes.
Vous pourrez voir le drapeau devant I'hotel de ville
durant les 12 jours.

Laval; Milieu de travail allié et municipalité contre la violence conjugale
Les 3 maisons d’'aide et d’hébergement lavalloises ont

rencontré Mme Sandra El-Helou, conseilléere municipale et
responsable de la condition féminine de Laval, pour lui faire
part des enjeux régionaux pour les femmes et enfants
m victimes de violence conjugale. Notamment, réitérer

limportance de la formation des policiers et policiéres, des
ambulanciers, des agents du 911, des difficultés persistantes
d’acces au logement et la réalité des femmes et des enfants victimes de violence conjugale, etc.

C’est lors du conseil municipal du 9 mars 2021 que la ville de Laval est devenue un milieu de travail
allié contre la violence conjugale par voie de résolution. Une formation donnée par le regroupement
a eu lieu et des actions seront mises en place pour favoriser la sécurité des travailleuses de la
Ville, victimes de violence conjugale. Nous sommes tres fiéres et nous espérons que cette action
incitera d’autres municipalités, milieux de travail, syndicat a devenir un milieu de travail allié.
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Rencontre avec Chantal Rouleau - Députée de Pointe-aux-Trembles et
ministre responsable de la Solidarité sociale et de I’Action communautaire

Le 3 mars 2023, notre coordonnatrice
générale a été invitée a participer a une
table ronde en compagnie de quelques
organismes lavallois. C’est dans le cadre
de la grande tournée des régions
administrative du Québec de madame
Rouleau que la coordonnatrice a eu la
chance de parler des services et des
besoins des maisons daide et
d’hébergement lavalloise. Ce fut une belle
rencontre!

Rencontre régionale

Les rencontres entre les 3 maisons ont lieu généralement suite a une rencontre du conseil des
régions du Regroupement. Elles ont pour objectif de partager les discussions et prises de position
régionales sur différents sujets. Les rencontres permettent aussi aux gestionnaires des maisons
d’avoir un espace de partage et de soutien.

Table de concertation jeunesse pour les maisons d’aide et d’hébergement
pour femmes et enfants victimes de violence conjugale de Laval

Nous avons participé a 2 rencontres de la table de concertation jeunesse de Laval. Ces rencontres
nous ont permis de mieux connaitre les enjeux jeunesse sur le territoire Lavallois ainsi que les
organismes qui viennent en aide aux jeunes.

Table de concertation de Laval en condition féminine (TCLCF)

Tout au long de 'année, la Maison de Lina a assisté aux rencontres des membres de la TCLCF.
Divers sujets ont été abordés, tels que la situation des femmes migrantes, immigrantes et racisées
ainsi que les violences faites aux femmes, les enjeux des MTabledeconcertationdeLaval
femmes en situation de vulnérabilité sur le marché de I'empiloi, en condition féminine

les enjeux en lien avec la santé des femmes et les différents 597%7“ Agir ensemble, prendre sa place !
hébergements pour femmes a Laval.

Comité (CLIAP) Comité Lavalloises d’influence et d’action politique

Le CLIAP est un comité que la TCLCF chapeaute. Nous sommes membre active de ce comité
depuis 2018. Nous avons a cceur le dossier Femmes et Pouvoir. Plusieurs activités sont élaborées.
Par exemple : la création du conseil des Lavalloises. Plusieurs femmes du milieu communautaire,
institutionnelle et méme de maniére autonome y participent, nous avons quelques rencontres par
anneée.
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Table de concertation en violence conjugale et agression a caractéere sexuel

de Laval (TCVCASL)

Membre de la TCVCASL depuis décembre 2019, nous avons participé a L
plusieurs rencontres des différents comités

Volet clinique

TABLE DE CONCERTATION EN VIOLENCE CONJUGALE
ET AGRESSIONS A CARACTERE SEXUEL DE LAVAL

Une travailleuse a participé a quelques rencontres de ce comité qui a pour but de discuter de
situation de cas et c’est également 'occasion de partager notre expertise et notre approche.

Volet stratégique

Ce volet est composé de décideurs et parle des actions et des orientations de la Table. La
coordonnatrice générale participe a ce volet.

Comité site web

La coordonnatrice générale a participé a une rencontre avec la TCVCASL et les 2 autres maisons

Services Intégrés &
Tribunal Spécialisé

Rebatir
la confiance

en placant la personne
victime au coeur de
toutes nos actions.

Des Services Intégrés

coeur du réseau de partenaires

Lintégration des services vise a lier lensemble des partenaires
J et judiciaires afin de Ia réponse aux
besoins des personnes victimes, en mettant ces derniéres au.

Bonifier
l'accompagnement

par lintégration de services :

+ Adapter et simplifier la réponse aux besoins des
personnes victimes, et ce, dés leur premiére apprache ;

- Arimer les mécanismes daccueil, dintervention et de
référencement ;

+ Consolider la collaboration systémique
interorganisationnelle

+ Développer un systéme de services personnalisés, st
ce, sans égard 4 la décision de s'impliquer ou non dans
une dénonciation ou un processus judiciaire.

Respecter les bescins Remnnaltre lumcwle
de chaque le chaqy
perscmne wt:t\me personne wctlme

ﬁ .
’
!
\

Un filet de sécurité, un suivi constant,
des services concertés et adaptés pour
chacune des personnes victimes.

Considérer la problématique
dans toute sa globalité

Offrir des services
a toutes les parties

@ve Dionne, TS, DESS S.M
Services ntégrés

TCVCASL

en lien avec la mise a jour des informations concernant la
violence conjugale sur leur site web. Elle a eu la chance de
partager son expertise et de les conseiller sur les enlignements
a prendre.

Tribunal spécialisé et Centre local services intégré

Un projet-pilote du tribunal spécialisé a été amorcé a Laval. Le
ministére de la Santé et des Services sociaux, conjointement
avec le ministére de la Justice, ont travaillé a mettre en place
une meilleure intégration des services d'accompagnement
offerts aux victimes. A Laval, on parle d'un centre intégré de
services, mais ailleurs on parle de coordination de l'intégration
via des protocoles ou autres mécanismes.

C'est a la fin du mois de janvier dernier que Genevieve Dionne,
travailleuse sociale, a intégré le tout nouveau poste de
coordonnatrice des Services intégrés dans le district judiciaire
(DJ) de Laval (incluant les municipalités de Laval, Terrebonne,
Bois-des-Filion et Sainte-Anne-des-Plaines). Relevant de la
Table de concertation en violence conjugale et en agression a
caractére sexuel de Laval (TCVCASL), son mandat est celui de
coordonner les travaux du premier Comité local d'Intégration de
Services (CLIS) du DJ. Le CLIS quant a lui vise a bonifier et
faciliter I'offre de services en matiére de violence sexuelle et
conjugale a I'égard des personnes victimes, autrices, ainsi qu'a
leurs proches, et ce, nonobstant la judiciarisation du parcours
de la personne victime. En effet, les Services intégrés existent
a lintérieur et a I'extérieur du Tribunal spécialisé. Notre
coordonnatrice générale a participé a quelques rencontres et
elle a eu la chance d’accueillir la coordonnatrice des services
intégrés ; Geneviéve, a la Maison de Lina.
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Regroupement des maisons pour femmes victimes de violence conjugale

La Maison de Lina est membre du Regroupement des maisons pour femmes victimes de violence
conjugale. Sa mission d’éducation, de sensibilisation et de défense de droit, contribue a faire
évoluer les lois et les politiqgues afin de rendre plus adéquates les mesures de protection pour les
femmes et enfants victimes de violence conjugale. Dans une perspective de prévention, le
Regroupement déploie un éventail de stratégies pour aider tous les acteurs de la société
guébécoise a mieux comprendre, dépister et agir en matiere de violence conjugale.

Le mandat de notre coordonnatrice générale au sein du conseil des régions ayant pris fin en juin
2022, c’est donc une représentante de la Maison Le Prélude qui a pris la reléve pour un mandat
de 2 ans.

REGROUPEMENT ots MAISONS
pour FEMMES VICTIMES
pe VIOLENCE CONJUGALE

Collogue du Regroupement

Le ler juin 2022, a Québec, avait lieu le colloque du Regroupement des maisons pour femmes
victimes de violence conjugale. Trois intervenantes de la maison ainsi que notre coordonnatrice
ont pu y assister.

A la suite d’une tournée d’ateliers de ressourcement offerts aux maisons membres & I'automne
2021 et au début de I'hiver 2022, le Regroupement a proposé un colloque sous forme d’un voyage
au cceur des valeurs fondamentales qui caractérisent les pratiques des maisons : la sécurité,
'autodétermination, I'égalité, la dignité, la solidarité et la justice sociale.

En effet, plusieurs maisons constataient que I'application des mesures de confinement dues a la
COVID-19 avait malheureusement amené des glissements dans leur pratique d’intervention
féministe aupres des femmes, a la suite de la distanciation et de l'intensification du télétravail. Le
colloque visait donc a revisiter les valeurs et les maniéres de faire afin que les équipes se
(re)connectent avec la force de I'intervention collective dans un milieu de vie.

La démarche, dynamique et créative, a permis entre autres d’imaginer collectivement la « visite »
des différents milieux de vie d’'une maison d’aide et d’hébergement, de la porte d’entrée a I'llot de
cuisine, en passant par la salle de jeux des enfants, le salon et la salle des possibles ! Pour chacun
de ces lieux, les participantes étaient invitées a revoir leur pratique de présence et d’'intervention
en tenant compte des valeurs fondamentales des maisons.

Mobilisant et énergisant, le colloque a permis de sortir de I'isolement occasionné par la pandémie
et de retrouver le plaisir de travailler ensemble, dans le quotidien de la maison, avec les femmes
et les enfants qui y sont accueillis, en étant recentrées sur leurs besoins et la défense de leur droit.
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Codéveloppement des gestionnaires

Notre coordonnatrice générale a participé a des rencontres de codéveloppement organisées par
le Regroupement.

Un groupe de codéveloppement est une activité dans laquelle des gestionnaires des maisons se
regroupent afin d’apprendre les unes des autres. Toutes les participantes sont a la fois des
enseignantes et des apprenantes, et elles travaillent ensemble a régler des problématiques vécues
par les participantes dans leur travail. Chacune apporte autant aux rencontres qu’elle en retire afin
d’améliorer les pratiques professionnelles de toutes les participantes.

Elle en a grandement bénéficié et continuera les rencontres durant la prochaine année!

Codéveloppement jeunesse

Nous avons aussi eu la chance de poursuivre nos rencontres auprés du groupe de
codéveloppement jeunesse. Ce groupe ouvert d’intervenantes jeunesse de plusieurs maisons du
Québec est 'occasion d’échanger avec d’autres intervenantes qui vivent des réalités semblables.
Nous discutons des outils d’intervention que nous utilisons ainsi que de nos fonctionnements
jeunesse en maison et des enjeux entourant cette réalité.

Rassemblement des coordos

C’est le 15 et 16 mars que notre coordonnatrice générale a participé pour la premiére fois au 5e
rassemblement des coordos organisé par le Regroupement. Le rassemblement est destiné aux
gestionnaires, coordonnatrices et directrices des maisons. L'événement a eu lieu a Québec a
I'hétel 'Entourage-sur-le-lac. L'objectif du rassemblement était de nous fournir un moment de
pause, de réflexion et d'apprentissage avec des ateliers et des conférences pour nous soutenir
dans les défis de la croissance. Mission accomplie !!

AUTOFINANCEMENT ET DONATEURS

FundScrip

Nous avons encore cette année continué notre campagne FundScrip. Nous continuons de faire

les achats de la maison a I'aide des cartes FundScrip, ce qui nous assure un minimum de ristourne.

Nous avons également une fidéle participante, Denise Laforest, qui

F % dS 1 continue de commander des cartes de facon assidue afin de faire ses
vNADCrip comn lance sldue @ |

épiceries, ses pleins d’essence ou autre. Merci a Denise !! Pour faire

comme elle, nous vous invitons a visiter notre site Web, sous l'onglet «

Faire un don », vous trouverez un lien menant

directement au formulaire d’inscription FundScrip.

Vous pourrez ainsi nous faire des dons sans
méme sortir 1$ supplémentaire de vos poches!

,, Il se passe des choses

formidables quand tout le F() ndSCrip

monde s’implique un programme de Fundstream Inc.

St-Hubert

Notre super collaboration qui avait débuté il y a maintenant 5 ans avec le St- o
Hubert Express de Ste-Dorothée s’est poursuivie toute 'année ! Un souper par Stﬂl""“'
mois est offert aux femmes et enfants hébergés, merci a St-Hubert de leur offrir st
cette petite douceur! -
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Valora

Autre soutien récurrent, celui de madame Maria Larosa de I'association (@ VALORA

Valora et de son équipe qui organise, chaque année, une collecte de

cadeaux pour les femmes et les enfants des maisons d’aide et d’hébergement des régions de
Laval, Laurentides et Lanaudiére. Nous remercions grandement cette femme impliquée et
généreuse, ainsi que toutes les personnes qui ont accepté, grace a Maria, de soutenir les maisons
d’aide et d’hébergements pour femmes et enfants victimes de violence conjugale. MERCI!

Royal LePage

La Fondation Un toit pour tous de Royal LePage constitue la plus importante fondation publique
au Canada dédiée spécifiquement au financement des maisons d’aide et d’hébergement pour
femmes et au soutien des programmes de prévention de la violence. En

/O\ guise de support, de nombreux courtiers immobiliers font don d’'une partie
,n,~?-?- de leurs commissions. De plus, les bureaux de Royal LePage de partout

fondation un toit pour tous AU Canada tiennent diverses activités de collecte de fonds dans plusieurs
dnoystlepugs municipalités.

Pour la quatrieme année de suite, nous avons été jumelés a un courtier de Royal LePage a
Laval. Nous avons pu recevoir 5 545 $! Merci & Martin, a Vincent et a votre équipe!

Regroupement des maisons pour femmes victimes de violence conjugale

Le Regroupement a recu un tres généreux don monétaire de la part o 68
d’'une congrégation religieuse au courant de 'année. La demande de
cette congrégation était que I'argent ait directement pour aider les '
femmes. Le regroupement a divisé ce don parmi les maisons membres.
Cela nous a permis de recevoir 2 128 $ pour acheter des cartes cadeau Walmart pour offrir aux

femmes a leur départ!

REGROUPEMENT ots MAISONS
poue FEMMES VICTIMES
ot VIOLENCE CONJUGALE

Toy Drive

Pour une troisieme année consécutive, Carolyn et son équipe nous ont remis une soixantaine de
cadeaux de Noél pour les femmes et les enfants a qui nous venons en aide. Son geste d’'une
grande générosité a permis de gater tout le monde! Encore, merci beaucoup !

Centre de bénévolat

Tous les ans, nous avons la chance de compter sur Moisson Laval afin de recevoir de nombreux
dons de nourriture une fois par semaine. Cette année, nous avons recu 9001 kilogrammes de
nourriture, comparativement a 6 895 kilogrammes I'an dernier.

HOP la rentrée

Depuis bientdt 2 années, I'organisme HOP la rentrée et
leurs généreux donateurs, accompagnent la Maison de
Lina en offrant aux enfants des sacs a dos et des effets
de scolaires pour la rentrée. Leur collaboration et leur
disponibilité pour les meéres et les enfants sont
précieuses pour l'organisme. Merci!
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Moneris

Pour la premiére année, nous avons généreusement recu des cartes cadeaux offertes par Moneris
de différentes entreprises dont Walmart, Tim Hortons et plusieurs autres afin d’offrir en cadeau
aux femmes. Merci beaucoup!

CanaDon

Nous avons également recu plusieurs dons sur la plateforme CanaDon qui O

est reliée a la section « Faire un don » sur notre site web.! Nous avons CanaDon.org
obtenu 1 748.28% comparativement a 7 402 $ I'an dernier. En plus des le don en toute simplicité
guelques personnes anonymes a nous avoir remis des dons, voici la liste des personnes qui nous
ont donné via cette plateforme :

Catherine Paczos Maria Katiforis Rose Martins Denis Larivée
Geneviéve Hotte Mélanie Mulligan Solange Maheu
Merci a tous les donateurs!

Autres donateurs

Nous pouvons évidemment toujours compter sur de généreuses donatrices et de généreux
donateurs. Leur soutien financier ou matériel et leur générosité permettent aux femmes et aux
enfants qui utilisent nos services, d’avoir un meilleur séjour et un soutien plus complet. Nous
remercions donc celles et ceux qui ont soutenu notre organisation cette année:

Agence Unik Ecole primaire Pépin Crestilux

iSaute Vincent Barrette Syndicat des enseignantes
Chevaliers de Colomb Patisserie Saint-Martin et enseignants

Opération Pére Noél Fondation Fémina L'AFEAS de Laval
Reitmans Toys R Us Marjorie Rowe

Benoit Picard Groupe Holiday Pharmaprix
BENEVOLAT

Les mesures sanitaires en lien avec la pandémie ayant changées, nos coopérations ont repris
avec plusieurs partenaires.

Manon Bellavance professeure a I'école d’ostéopathie de Laval ainsi que plusieurs étudiantes sont
venues offrir des soins aux femmes hébergées.

Camille Bolduc, professeure de danse est aussi venue offrir une activité danse aux femmes.

Vanessa Mioliozzi est venue préter main-forte en soirée dans I'animation des enfants pour laisser
un moment de répit aux meres.

Pascale Castanzo est venue offrir des services de massothérapie.

Merci a toutes ces femmes qui sont venues offrir ces doux moments!
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PARTENAIRES :

Garderie et camp de jour

Depuis plusieurs années, nous avons la chance de compter parmi nos partenaires, la garderie
proche de notre maison d’hébergement ainsi qu’'un camp de jour pour I'été. En effet, ils gardent
deux places en garderie et deux places en camp de jour pour les enfants qui sont hébergés avec
leur mére. Ce genre de partenariat est précieux pour la Maison de Lina et cela permet d’accroitre
I'autonomie et de donner du répit aux meres qui passent en maison.

Voici d’autres de nos précieux partenaires :

- Maison I'Esther

- Maison le Prélude

- TCVCASL

- TCLCF

- CDCL

- SOS Violence conjugale

- Relais femmes

- ALTA

- ROIIL

- Centre de bénévolat Moisson Laval

- Centre de crise lavallois (L'lot)

- Centre daide aux victimes d’actes
criminels de Laval (C.A.V.A.C.)

- Centre des femmes de Laval

- CHOC

- Centre de services scolaires de Laval

- CPIVAS

(
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CISSSL

ALTA

IVAC

Le Bouclier d’Athéna

Les Maisons 2e étape

L'Tlot

Police de Laval

Protection de la jeunesse
Regroupement des familles
monoparentales et recomposées de
Laval

Regroupement des maisons pour
femmes victimes de violence conjugale
Secrétariat a la condition féminine
Urgence sociale de Laval

Ville de Laval

)
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LA MAISON DE LINA EST MEMBRE DE :

REGROUPEMENT ots MAISONS
pour FEMMES VICTIMES
ot VIOLENCE CONJUGALE

TABLE DE CONCERTATION EN VIOLENCE CONJUGALE
ET AGRESSIONS A CARACTERE SEXUEL DE LAVAL

FOH3L

FEI‘IERATIIJN DES DSBL n HABIYATIDN l'lES 3L
WAL / LAURENT

SOS

VIOLENCE
CONJUGALE

en condition féminine
Agir ensemble, prendre sa place !

A

k ' [ A;ociaﬁan Lavalloise pour l2 Transport Adapté inc.

Relais-femmes
. Ver; c!es re_cherches. et pratiques CDC LaVal
v,

féministes intersectionnelles

CORPORATION DE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE
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(‘

REMERCIEMENTS

Les femmes et les enfants victimes de violence conjugale sont notre raison d’étre.
hommage pour le courage dont ils font preuve.

Notre plus grand réve serait évidemment de ne plus exister...

souhaité une meilleure vie.

.

T 450 962-8085

» F 450 627-0489
M a'l .S 0 n C.P. 1705, Succursale Saint-Martin
d e I_I na Laval (Québec) H7V 3P9

maisondelina.org

Nous tenons a les remercier pour la confiance qu’ils nous témoignent et a leur rendre

En attendant de latteindre, nous nous engageons a toujours étre la pour héberger,
défendre et aider ces femmes et ces enfants pour qui, autant Lina que Jinane, auraient

J
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